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SOBRE A ESCOLA

THE SCHOOL OF CORPORATE REPUTATION, € uma instituicao criada pela ILUNGI para atender as necessi-
dades da educacao corporativa com foco nos riscos reputacionais.

Os nossos programas foram desenvolvidos no intuito de ajudar a melhorar os processos de protecao da
reputacao das organizacoes com referéncia as melhores praticas de gestao, ao mesmo tempo, gerando
conhecimento capaz de ajudar os lideres a enfrentarem os desafios mais dificeis em um mercado cada vez
mais global e em constante mudanca.

Nossa Escola oferece programas destinados a aprimorar habilidades gerenciais e desenvolver uma visao
estratégica. Além disso, os nossos programas de ajudarao os profissionais a avancar rapidamente em suas
carreiras.






CERTIFICACOES

Nossos programas de certificacoes, impoéem um conjunto requisitos relevantes as organizacoes. Deste
modo, o profissional que frequentar nossa escola além dos conteudos ministrados, participa de um conjunto
de atividades pedagogicas como, producao de artigos/trabalhos cientificos, avaliacao de estudos de caso
e finalmente o exame de certificacao.

Criterios de Certificacao Nota média para aprovagao: 70.4%

- Diagnétisca - Entrevista pré-formacgao - 1% - Frequéncia - 80% (38.4% geral)

- Formativa - Participacao da formacao - 48% - Aprovacao do exame - 60% (30% geral)
- Somativa - Exame de certificacao - 50% - Entrevista pré-formacao - 1%

- Diagnostica - Entrevista pos-formacao - 1% - Entrevista pos-formacao - 1%




Certificacoes

1. Reputational Prevention Technician (RPT Certification)
Técnico de Prevencao Reputacional
(nivel 1)

2. Reputational Lead Auditor (RLA Certification)
Auditor Lider de Reputacao
(nivel 2)

3. Reputational Risk Officer (RRO Certification)
Agente de Risco Reputacional
(nivel 3)

4. Enterprise Reputational Manager (ERM Certification)
Diretor de Reputacao Empresarial
(nivel 4)



1 » Reputational Prevention
Technician (RPT Certification)
Tecnico de Prevencao Reputa-
cional (nivel 1)

Requisitos: Nivel de entrada, pagamento do curso +
exame de certificacao.

Publico-alvo: Profissionais de qualquer area do saber
em busca de conhecimento sobre reputacao corporati-
va com ou nao perspetiva a exercer a funcao.

Perfil de saida: Téecnico apto para atender necessi-
dades basicas de conformidade e governacao corpora-
tiva com rigor e exceléncia, sendo capaz de monitorar a
nivel operacional as inconformidades que possam
afetar a reputacao da empresa prevenindo potenciais
danos.

Duracao: 30H
Metodologia: Aulas ao vivo dinamicas e interativas,

com realizacao de avaliacoes somaticas e exame de
certificacao.
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2 » Reputational Lead Auditor
(RLA Certification)

Auditor Lider de Reputacao
(nivel 2)

A Auditoria Reputacional consiste num processo estrutura-
do para examinar o grau de cumprimento da conformidade
legal e aplicavel a organizacao e suas atividades no sentido
de mensurar os niveis reputaciocionais. Bem como verificar
0 quao bem seus clientes acham que sua marca esta (audi-
toria de marca).

Requisitos: Certificacao RPT ou certificacao em audito-
ria, compliance, governagao corporativa, pagamento
do curso + exame de certificacao.

Publico-alvo: Auditores, advogados, gestores, profis-
sionais de marketing, compliance ou governacao cor-
porativa.

Duracao: 30H

Metodologia: Aulas ao vivo dinamicas e interativas,
com realizacao de avaliacoes somaticas e exame de
certificacao.



3 » Reputational Risk Officer
(RRO Certification)

Agente de Risco Reputacional
(nivel 3)

Estamos na era da ética, em que as empresas sao percecio-
nadas e classificadas conforme o respetivo comportamen-
to. Isto significa que a equidade, a ética e a sustentabilidade
acrescentam valor as empresas perante as comunidades.
Neste contexto, o trabalho do agente de risco reputacional
da um salto e concentra-se na consecucao de objetivos de
posicionamento baseados na reputacgao. A reputacao € con-
siderada um ativo intangivel fundamental para manter e
proteger a lideranca da organizacao.

Requisitos: certificacao RPT, experiéncia comprovada de 2
anos em funcao de gestor, pagamento do curso + exame de
certificacao.

Publico-alve: Administradores, advogados, gestores,
académicos, auditores, profissionais de marketing, com-
pliance ou governag¢ao corporativa..

Duracao: 40H

Metodologia: Aulas ao vivo dindmicas e interativas, com re-
alizacao de avaliacoes somaticas e exame de certificacao.




4 » Enterprise Reputational
Manager (ERM Certification)
Diretor de Reputacao Empresarial
(nivel 4)

O profissional que ocupa a posi¢ao de Diretor de reputacao
empresarial € o responsavel pela gestao, implementacao e
aplicacao das politicas de compliance e gestao de uma or-
ganizacao.

Requisitos: Certificacao RPT, certificacao RRO, ex-
periéncia comprovada de 3 anos em fungao de gestor,
pagamento do curso + exame de certificacao.

Publico-alvo: Administradores, advogados, gestores,
académicos, auditores, profissionais de marketing,
compliance ou governagao corporativa.

Duracao: 40H

Metodologia: Aulas gravadas e ao vivo dinamicas, e in-
terativas, com realizacao de avaliacoes somaticas, de-
senvolvimento de artigos cientificos e exame de certifi-
cacao.
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A sua reputacao € 0 nosso interesse

Saiba mais em:
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